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Załącznik nr 1 do Zaproszenia do składania ofert

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
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I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia są usługi doradcze w zakresie badań i rozwoju realizowane w ramach projektu badawczego „Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego”, Działanie POWER 2.12 Zwiększenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych (kod CPV 73200000-4 Usługi doradcze w zakresie badań i rozwoju), tj.:

· Analiza danych, opracowanie raportów z badań ilościowych i jakościowych, wniosków i rekomendacji dla branży/sektora.

Przedmiot zamówienia stanowi element badania branżowego zaplanowanego w ramach projektu „Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego” (BBKL). Celem badania w przedmiotowym projekcie jest ocena i określenie zapotrzebowania na kompetencje w wybranych 3 branżach, dla których utworzono Sektorowe Rady ds. Kompetencji, tj.:

· przemysł mody i innowacyjnych tekstyliów, 

· opieka zdrowotna i pomoc społeczna,

· budownictwo.

Badania posłużą zamawiającemu, a także instytucjom prowadzącym Sektorowe Rady ds. Kompetencji do wdrożenia działań na rzecz dopasowania kompetencji pracowników i przyszłych pracowników do realnych potrzeb pracodawców w każdej z 3 branż (również aby pozyskiwane kompetencje lepiej wpisywały się w prognozowane w danych branżach zmiany). 

Poniżej zaprezentowane zostały planowane etapy, metody i techniki badania poszczególnych branż w projekcie „BBKL”.  Metodologia ta opracowana została dla celów realizacji badań branż w ramach projektu „Bilans Kapitału Ludzkiego” (BKL) i będzie stanowiła punkt odniesienia dla pracy eksperta zaangażowanego w ramach niniejszego zamówienia. Praca eksperta stanowiąca przedmiot zamówienia określona została w następujących punktach dokumentu:

· pkt 2 - 4 w cz. III OPRACOWANIE WYNIKÓW/RAPORTÓW Z BADANIA 

· pkt 2 - 4 w cz. IV PRODUKTY USŁUG BĘDĄCYCH PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGO ZMÓWIENIA
· Załącznik - Zakres obowiązków Eksperta/Ekspertów ds. analizy danych jakościowych i ilościowych.
II. OGÓLNE ZAŁOŻENIA ODNOŚNIE REALIZACJI BADAŃ DESK RESEARCH, JAKOŚCIOWYCH I ILOŚCIOWYCH

1. Analiza danych zastanych (realizacja tego zadania nie stanowi przedmiotu niniejszego zamówienia): obejmująca analizę dostępnych informacji dotyczących sytuacji branży/sektora, trendów jego rozwoju, bieżącego zapotrzebowania na kapitał ludzki. Wnioski wynikające z analizy danych zastanych zostaną uzupełnione informacjami pochodzącymi z wywiadów z przedstawicielami branży/sektora, które przeprowadzone zostaną w ramach badania jakościowego (badanie jakościowe nie jest przedmiotem tego zamówienia). Ekspert/Eksperci ds. analizy danych zastanych będzie/będą zobowiązany/zobowiązani do uzgodnienia metodologii w tym źródeł danych przyjętych w analizie z Zamawiającym (metodologia analizy danych zastanych podlega akceptacji Zamawiającego).  
2. Uszczegółowienie i dostosowanie do potrzeb branży/sektora opracowanej w ramach projektu „BKL” metodologii branżowego badania (realizacja tego zadania nie stanowi przedmiotu niniejszego zamówienia), w tym konsultacja opracowanej metodologii badania z przedstawicielami Sektorowych Rad ds. Kompetencji właściwych dla wyżej wymienionych sektorów/branż. Wynikiem tych konsultacji będzie: 
· dostosowanie w ramach przyjętej metodologii schematu badania do potrzeb każdej z branż/sektora, 
· opracowany raport metodologiczny.

Uszczegóławianie i dostosowywanie metodologii, jak też opracowanie raportu metodologicznego należeć będzie do obowiązków Wykonawcy badań jakościowych (nie stanowi przedmiotu niniejszego zamówienia). 
3. Badanie jakościowe (realizacja wywiadów, paneli eksperckich w ramach badania nie stanowi przedmiotu niniejszego zamówienia) w oparciu o przygotowany raport metodologiczny.  Przy realizacji badania jakościowego wykorzystane zostaną elementy metodologii foresight (metoda delficka, wywiady eksperckie, panele eksperckie). W ramach badania opracowane zostaną: (a) prognozy zapotrzebowania na kapitał ludzki w branży/sektorze, przy wykorzystywaniu elementów metodologii foresight, (b) listy kluczowych procesów biznesowych właściwych dla branży/sektora, (c) lista 20 kluczowych ról zawodowych (odwzorowujących zbiory uporządkowanych kompetencji dla kluczowych typów stanowisk w branży/sektorze) niezbędnych do wykonywania zadań specyficznych i w miarę wspólnych dla całego sektora (d) profile kompetencji dla wybranych ról zawodowych (role zawodowe muszą zostać opisane w języku kompetencji w podziale na: wiedza, umiejętności specjalistyczne, kompetencje ogólne i inne wymagania). 

Integralnym elementem  jakościowej części badań będzie zastosowanie paneli eksperckich. Ocenie ekspertów zostaną poddane zarówno opracowane profile kompetencji, jak i wnioski wynikające z analizy danych zastanych oraz wcześniejszych etapów badań jakościowych.
Badanie jakościowe musi zostać przeprowadzone w dwóch edycjach. Przy czym edycja I obejmować musi wszystkie wyżej wymienione etapy, tj. opracowanie prognozy zapotrzebowania na kapitał ludzki w branży/sektorze, opracowane listy kluczowych procesów biznesowych właściwych dla branży/sektora, określenie zadań i kluczowych ról zawodowych oraz opracowanie profili kompetencji dla wybranych ról zawodowych. Edycja II natomiast obejmować będzie weryfikację i aktualizację wyników edycji I.

4. Badania ilościowe  (realizacja wywiadów/ankiet w ramach badania nie stanowi przedmiotu niniejszego zamówienia) - służą opracowaniu bilansu kompetencji branży/sektora. W celu sporządzenia tego bilansu zostaną przeprowadzone badania sondażowe podaży i popytu kompetencji dla kluczowych ról zawodowych. Badania te obejmą odpowiednio dobraną próbę pracodawców i pracowników branży/sektora. Zapewniona zostanie właściwa reprezentacja poszczególnych podsektorów. W badaniach tych wykorzystane zostaną opracowane uprzednio w badaniu jakościowym profile kompetencji. Bilans zostanie opracowany w oparciu o zestawienie popytu na kompetencje – oczekiwań pracodawców odnośnie poziomu określonych kompetencji – z podażą tych kompetencji – samooceną kompetencji pracowników zatrudnionych na stanowiskach odpowiadających kluczowym dla branży/sektora rolom zawodowym. Analizie zostaną też poddane czynniki wpływające na stan kapitału ludzkiego w branży/sektorze – stosowane strategie inwestycji w kadry, ocena poziomu kompetencji kadry zarządzającej, typ kultury organizacyjnej dominującej w branży/sektorze. Uwzględnione będą też takie czynniki, jak poziom satysfakcji pracowników z wykonywanej pracy i jej aspektów, postawy wobec pracy, poziom zaangażowania pracowników w rozwój kompetencji związanych z wykonywaną pracą.  Planuje się przeprowadzeni dwóch edycji badania ilościowego dla każdej z 3 branż.

III. OPRACOWANIE WYNIKÓW/RAPORTÓW Z BADANIA 

Końcowym etapem badania w projekcie „BBKL” będzie opracowanie raportów, podsumowujących wyniki, produkty i rekomendacje zebrane na wcześniejszych etapach badania, z zastrzeżeniem raportu z analizy danych zastanych, który stanowi punkt wyjściowy do dalszych badań.

W ramach badania w projekcie „BBKL” założono opracowanie czterech rodzajów raportów: 

1. Raport z analizy zastanych źródeł danych (raport nie stanowi przedmiotu niniejszego zamówienia) przygotowany dla każdej z branż/sektorów, zawierający:

· opis ogólnej specyfiki funkcjonowania sektora w Polsce na tle sytuacji międzynarodowej,

· charakterystykę i dynamikę zatrudnienia w sektorze, w tym: liczbę zatrudnionych 
z uwzględnieniem poziomu wykształcenia i zajmowanych stanowisk,

· najważniejsze trendy  dotyczące rozwoju sektora oraz czynniki warunkujące jego rozwój (z uwzględnieniem trendów technologicznych i biznesowych),

· wyzwania (zagrożenia) i szanse stojące przed sektorem i jego sekcjami w krótkiej, średniej i długoterminowej perspektywie,

· przewidywania rozwoju sytuacji w branży – kierunki rozwoju, dynamika i specyfika zatrudnienia, zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje w branży w krótkim,  średnim i długim okresie,

· identyfikację głównych procesów biznesowych, odpowiadających im zadań zawodowych oraz stanowisk/funkcji związanych z wykonywaniem zadań zawodowych.

2. Raport cząstkowy z badań jakościowych (PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA), zawierający: 

· opis sytuacji w branży/sektorze (diagnoza), 

· wyniki foresightu kompetencyjnego (prognoza), 

· kluczowe procesy biznesowe w branży/sektorze, 

· najważniejsze role zawodowe/stanowiska pracy w branży/ sektorze oraz 

· profile kompetencyjne dla kluczowych ról zawodowych/stanowisk pracy w branży/sektorze.
Poniżej zamieszczono zestawienie szacunkowej liczby wywiadów i paneli eksperckich (w tym liczbę ekspertów), których wyniki posłużą Ekspertowi/Ekspertom do analizy i przygotowania raportu z poszczególnych edycji badania jakościowego. 

	Nazwa etapu badania
	Edycja
	Metoda badawcza
	Liczba wywiadów /paneli
	Liczba ekspertów

	Etap 1 badania jakościowego, obejmujący konsultacje podejścia metodologicznego pod kątem potrzeb branży/sektora
	Edycja I
	wywiady eksperckie - IDI (wywiady pogłębione)
	5 wywiadów (w ramach 1 branży)
	5 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	15 wywiadów 
	15 ekspertów

	Etap 2 badania jakościowego, zawierający rozpoznanie procesów biznesowych, zadań i stanowisk oraz wstęp do metodologii foresight
	Edycja I
	wywiady eksperckie 
	15 wywiadów (w ramach 1 branży)
	15 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	
	10 wywiadów (w ramach 1 branży)
	10 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	45 wywiadów (edycja I) i 30 wywiadów (edycja II)
	45 ekspertów (edycja I) 
i 
30 wywiadów (edycja II)

	Etap 2 badania jakościowego, zawierający rozpoznanie procesów biznesowych, zadań i stanowisk oraz wstęp do metodologii foresight
	Edycja I
	panel ekspercki
	3 panele
 w ramach 1 branży
	24-30 ekspertów (w ramach 
1 branży) 

	
	Edycja II
	
	2  panele
 w ramach 1 branży
	16-20 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	 9 paneli (edycja I) i 6 paneli (edycja II)
	72-90 ekspertów (edycja I) 
i 48-60 ekspertów (edycja II)

	Etap 3 badania jakościowego, zawierający opis właściwy, opracowanie profili kompetencji dla danych stanowisk
	Edycja I
	wywiady eksperckie
	12 wywiadów (w ramach 1 branży)
	12 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	
	6 wywiadów (w ramach 1 branży)
	6 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	36 wywiadów (edycja I) i 18 wywiadów (edycja II)
	36 ekspertów (edycja I) 
i 24 ekspertów (edycja II)

	Etap 3 badania jakościowego, zawierający opis właściwy, opracowanie profili kompetencji dla danych stanowisk
	Edycja I
	Panel ekspercki
	1 panel (w ramach 1 branży)
	6-10 ekspertów 
(w ramach 1 branży)

	
	Edycja II
	
	1 panel (w ramach 1 branży)
	6-10 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	3 panele
 (edycja I) i 3 panele (edycja II) 
	18-30 ekspertów (edycja I) 
i 18-30 ekspertów (edycja II)

	Etap 4 badania jakościowego w ramach foresightu
	Edycja I
	pomiar ilościowy (3 rundy)
	-
	30-50 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	pomiar ilościowy (2 rundy)
	-
	15-25 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	-
	90-150 ekspertów (edycja I) 
i 45-75 (edycja II)

	Etap 4 badania jakościowego w ramach foresightu
	Edycja I
	panel ekspercki
	3 panele
 (w ramach 1 branży)
	18-30 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	
	1 panel (w ramach 1 branży)
	6-10 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	9 paneli (edycja I) i 3 panele (edycja II)
	54-90 ekspertów (edycja I) 
i 18-30 ekspertów (edycja II)

	Etap 5 panel rekomendacyjny
	Edycja I
	panel ekspercki
	1 panel (w ramach 1 branży)
	8-10 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	
	1 panel (w ramach 1 branży)
	

	RAZEM:
	3 panele (edycja I) i 3 panele (edycja II)
	24-30 ekspertów 
(w każdej edycji)


3. Raport z badań ilościowych [PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA] dla każdej z branż/sektorów, zawierający: 

· bilans kompetencji branży/sektora (bilans kompetencji wspólnych dla wszystkich stanowisk/ról zawodowych oraz w podziale na kluczowe role zawodowe/stanowiska pracy),

· wybrane czynniki wpływające na poziom kompetencji w branży/sektorze (inwestycje w kadry, w tym szkolenia i programy rozwojowe, kultura organizacyjna, aktywność rozwojowa pracowników, warunki pracy i jakość pracy) oraz 

· opis pozycji branży/sektora na tle innych branż/sektorów pod względem wybranych czynników wpływających na stan kapitału ludzkiego; 
4. Syntetyczne opracowanie o charakterze policy paper dla każdej z branż/sektorów, zawierające zestawienie kluczowych wniosków z wszystkich etapów i elementów badań wraz z ich interpretacją oraz rekomendacje.

Poniżej zamieszczono zestawienie szacunkowej liczby wywiadów/ankiet realizowanych w ramach badań ilościowych w ramach 1 branży w dwóch edycjach
.
	Badania ilościowe dla danej branży
	Edycja I
	Techniki badawcze: CAPI, CATI, ankiety audytoryjne, i in. 
	800 wywiadów/ankiet z pracodawcami z branży;
800 wywiadów/ankiet pracownikami zatrudnionymi w branży (w ramach 1 branży)
	1600 respondentów (w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	
	800 wywiadów/ankiet z pracodawcami z branży;
800 wywiadów/ankiet pracownikami zatrudnionymi w branży (w ramach 1 branży)
	1600 respondentów (w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	3200 ankiet
	3200 respondentów


IV. PRODUKTY BADAŃ

1. Raporty z badania danych zastanych – 3 szt (nie stanowią przedmiotu niniejszego zamówienia)  
2. Raporty cząstkowe z badań jakościowych – 3 szt (3 branże) x 2 edycje badań jakościowych (w każdej branży) = 6 szt [PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA]  
3. Raporty cząstkowe z badań ilościowych – 3 szt (3 branże) x 2 edycje (w każdej branży) = 6 szt [PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA]
4. Syntetyczne opracowanie o charakterze policy paper – 3 szt (3 branże) x 2 edycje (w każdej branży) = 6 szt [PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA]
V. HARMONOGRAM

Przewidywany czas realizacji poszczególnych usług eksperckich stanowiących przedmiot zamówienia jest ściśle związany z planowanym harmonogramem realizacji projektu „Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego” i badań w nim zaplanowanych. Planowany okres realizacji badań projektowych, w tym objętych przedmiotem zamówienia przedstawia się następująco:

1. Konsultacja metodologii danych zastanych (desk research): marzec-kwiecień 2018 r.

2. Analiza danych zastanych (desk research) i raport z analizy: marzec-maj 2018 r. 

3. 1 edycja badania jakościowego - do 4 kw. 2019 r.

4. 2 edycja badania jakościowego od 1 kw. 2021 r. do 4 kw. 2022 r.

5. 1 edycja badania ilościowego od 4 kw. 2018 r. do 4 kw. 2019 r.

6. 2 edycja badania ilościowego od 4 kw. 2021 r. do 4 kw. 2022 r.

7. Analiza danych i opracowanie raportów cząstkowych na podstawie otrzymanych danych jakościowych i ilościowych: niezwłocznie po zakończeniu danej edycji badań jakościowych/ilościowych lub niezwłocznie po zakończeniu danej edycji badania jakościowego/ilościowego dla branży
 [PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA].

8. Opracowanie na podstawie raportów z analizy danych zastanych, raportów cząstkowych z badań jakościowych i ilościowych syntetycznych opracowań o charakterze policy paper niezwłocznie: niezwłocznie po akceptacji przez PARP raportu/ów z badania ilościowego [PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA].
VI. ZASADY WSPÓŁPRACY PODCZAS REALIZACJI ZAMÓWIENIA

Ekspert ds. analizy danych jakościowych i ilościowych – dokona analizy danych jakościowych i ilościowych otrzymanych z badań jakościowych i ilościowych w branży, a następnie przygotuje raport/y i opracowania syntetyzujące w tym wnioski i rekomendacje dla branż/branży.  Plan/y analizy danych jakościowych i ilościowych oraz raport/y z badania i opracowania syntetyzujące podlega/ją opiniowaniu  i akceptacji Zamawiającego. 
W załączniku zamieszczono szczegółowy zakres obowiązków eksperta/ekspertów realizującego/ych usługę doradczą stanowiącą przedmiot zamówienia. 

Załącznik nr 4 do Umowy
Zakres obowiązków Eksperta/Ekspertów ds. analizy danych jakościowych i ilościowych:

1. Opracowanie planu analizy danych odpowiadającej na cele, problemy i pytania badawcze.

2. Opracowanie klucza kodowego do zakodowania wywiadów i paneli eksperckich w programie MAXQDA przeprowadzanych w ramach badań jakościowych.

3. Analiza danych jakościowych, uwzględniająca wyniki wywiadów pogłębionych, paneli eksperckich, metody delfickiej, w której stosowane będą odpowiednie do pytań i problemów badawczych techniki analityczne – np. matryce, sieci, analiza semantyczna.
4. Analiza danych ilościowych, uwzględniająca wyniki ankiet (stosowane techniki przeprowadzania badania to w szczególności: CAPI, CATI, audytoryjne)
5. Przygotowanie raportów z badań jakościowych oraz ilościowych, zawierających odpowiedzi na pytania badawcze, streszczenie wyników i rekomendacje, a także syntetycznego raportu podsumowującego wyniki każdego z typów badania.

6. Przygotowanie wkładu merytorycznego do dodatkowych materiałów upowszechniających wyniki badań (np. do infografik, komunikatów prasowych, prezentacji konferencyjnych ulotek, itp.).

7. Konsultacje założeń badań i narzędzi badawczych pod względem wymagań wynikających z planu analizy danych.

8. Współpraca z ekspertami ds. metodologii badań jakościowych i ilościowych.

9. Współpraca z wykonawcą, realizującym badania terenowe, nadzór nad badaniami terenowymi.

10. Uczestnictwo w konferencjach, seminariach i spotkaniach związanych z realizacją i upowszechnianiem wyników badań.

11. Uczestnictwo w wybranych panelach eksperckich innych działaniach badawczych w celu zapoznania się z przebiegiem prac terenowych.

� W pojedynczym panelu musi brać udział średnio od 8 do 10 ekspertów.


� J.w.


� W pojedynczym panelu musi brać udział średnio od 6 do 10 ekspertów.


� J.w. 


� Planuje się, że dla każdej branży próba respondentów będzie podobna, tj. łącznie dla trzech branż w dwóch edycjach wykonanych zostanie 9600 ankiet/wywiadów.


� Termin opracowania raportów zależał będzie od harmonogramu realizacji badania jakościowego i ilościowego dla poszczególnych branż, zaproponowanego w ofercie przez wykonawcę badań jakościowych i wykonawcę badań ilościowych.   
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